PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

NUMERO DE EXPEDIENTE: CO-9_2019

CONDICIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE CONEXION A LA CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS,
CUSTODIA DE LLAVES CON ACUDA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALARMA POR DETECCION DE
INTRUSIONES EN DISTINTOS LOCALES GESTIONADOS POR EL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE ASTURIAS.

ORGANO DE CONTRATACION: CONSORCIO DE TRANSPORTES DE ASTURIAS
TRAMITACION: ORDINARIA
PROCEDIMIENTO: ABIERTO SIMPLIFICADO
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CONSORCIO TRANSPORTES ASTURIAS

1. OBJETO DEL SERVICIO A REALIZAR

El contrato tiene por objeto un servicio integral compuesto por la realizacion de los servicios de conexion a la
Central Receptora de Alarmas, custodia de llaves y acuda, y mantenimiento técnico de los sistemas de alarma
por intrusiéon existentes en tres locales afectos al Consorcio de Transportes de Asturias (CTA) que a
continuacién se sefialan.

2. AMBITO OBJETIVO DEL CONTRATO.

Los locales cuyo sistema de alarma por intrusion queda incluido en el objeto de este contrato son los
siguientes:

Lote 1: Sede del CTA. Avda. Julian Claveria, 11, 33006 Oviedo

Lote 2: Estacién de autobuses de Villaviciosa. ¢/ Gutiérrez Hevia, 33300 Villaviciosa, Asturias.

Lote 3: Estacion de autobuses de La Felguera. ¢/ Dolores Ibarruri s/n, 33930 Langreo, Asturias.

Los sistemas de alarma de los tres lotes se encuentran actualmente conectados a una Central Receptora de
Alarmas.

3. CONTENIDO DEL CONTRATO
El servicio objeto del contrato, aplicado a cada uno de los lotes, consta de las siguientes prestaciones:
e Conexion a la Central Receptora de Alarmas de los sistemas de alarma por intrusion.
e Servicios de custodia de llaves y acuda.
e Servicio de mantenimiento de los sistemas de alarma en sus dimensiones preventiva, correctiva y
técnico-legal.
Se detallan a continuacion las condiciones de prestacion del servicio. Salvo cuando se especifique de forma
particularizada para un lote, seran de aplicacion a todos y cada uno de los lotes.

3.1. Conexion a la Central Receptora de Alarmas

La empresa mantendra conectado a la Central Receptora de Alarmas el sistema de alarma por intrusion de cada
uno de los locales desde el momento en que el sistema se active hasta que se produzca su desactivacion,
cualesquiera que sean los dias y las horas en que los sistemas permanezcan activados.

Correspondera al centro asumir la activacion y desactivacion del sistema de alarma.

e Lote 1: Corresponde al CTA disponer de linea telefénica para la prestacion del servicio; la empresa
asumira la conexion del sistema de alarma a la Central Receptora de Alarmas bajo su riesgo y ventura,
sin que causas no imputables al CTA, salvo las estrictamente consideradas como de fuerza mayor,
exonere del cumplimiento satisfactorio de esta obligacion.

o Lote 2: Corresponde al contratista disponer de linea telefonica para la prestacion del servicio; la
empresa asumira la conexion del sistema de alarma a la Central Receptora de Alarmas bajo su riesgo y
ventura, sin que causas no imputables al CTA, salvo las estrictamente consideradas como de fuerza
mayor, exonere del cumplimiento satisfactorio de esta obligacion.

e Lote 3: Corresponde al contratista disponer de linea telefénica para la prestacién del servicio; la
empresa asumird la conexion del sistema de alarma a la Central Receptora de Alarmas bajo su riesgo y
ventura, sin que causas no imputables al CTA, salvo las estrictamente consideradas como de fuerza
mayor, exonere del cumplimiento satisfactorio de esta obligacién.

3.2. Custodia de llaves y acudas

Para cada uno de los lotes, la empresa tendra en custodia las llaves de acceso exterior e interior del local
custodiado para acceder a sus dependencias en caso de salto de alarma. La empresa se responsabilizara de
la tenencia de las llaves y de su integra devolucién al término del contrato, debiendo, en caso de que resulten
inutilizadas o deterioradas, proceder a su reposicion, y en caso de pérdida o sustraccion, proceder al
cambio de cerraduras. Estas actuaciones habran de ser cumplidas en un plazo no superior a las 24 horas
asumiendo la empresa todos los gastos que las mismas comporten.

El servicio de acuda ante salto de alarma deberé realizarse a través de vigilantes de seguridad, pertenecientes
a la empresa de seguridad explotadora de la central de alarmas o a una empresa de seguridad dedicada a la
vigilancia y proteccion de bienes con la que aquella subcontrate este servicio.
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El personal de vigilancia que realice el servicio de acuda se desplazara al centro en un tiempo maximo de 15
minutos desde la recepcion de la sefial. Una vez alli, el vigilante procedera a verificar la alarma, a
inspeccionar el local y, en su caso, a informar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y al titular del edificio.

De cada sefial de alarma vy, en su caso, de servicio de acuda, se remitird puntual informe al CTA, en el que
se detallara la fecha y hora del evento, asi como el motivo y el resultado de la actuacion realizada.

El servicio de acuda y custodia de llaves se prestara en relacion con el sistema de alarma de cada lote en los
dias y horarios que se indican:

Los dias festivos las 24 horas.

Siempre desde el viernes a las 14.30 hasta las 9.00 del
Lote 1 | Sede del CTA lunes.

Dias laborables de lunes a jueves, de 14.30 a 9.00 del dia
siguiente.

Dias laborables de lunes a jueves, de 22.00 a 7.30 del dia
siguiente.

De viernes a las 22.00 a sabado a las 8.00.

De sébados a las 22.00 a domingos a las 9.00.

Lote 2 | Estacion de Autobuses de Villaviciosa

Lote 3 | Estacidn de Autobuses de La Felguera | Las 24 horas del dia.

El servicio de acuda y custodia de llaves previsto para los dias festivos debera prestarse también en los dias
festivos de caracter local.

3.3. Mantenimiento de sistemas

El servicio de mantenimiento del sistema de alarma tendra como finalidad garantizar el perfecto estado de
funcionamiento de éste mediante la ejecucién de las tareas y operaciones necesarias para conseguir los
siguientes objetivos:

e Asegurar el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.
e (Garantizar el funcionamiento continuo y eficaz de los aparatos, minimizando las posibles paradas como
consecuencia de averias, con el fin de alcanzar la disponibilidad total.
e Adecuar las instalaciones y equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio
entre las prestaciones que proporcionan y su coste.
e El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipos objeto del contrato.
El servicio de mantenimiento se desarrollara en su triple vertiente de mantenimiento preventivo, correctivo y
técnico-legal, con el contenido que a continuacién se indica.

3.3.1.  Mantenimiento preventivo
La empresa realizara las inspecciones periddicas necesarias de la alarma, ejecutando las tareas de ajuste,
comprobacién y, en general, todas las operaciones propias de esta clase de mantenimiento dirigidas a garantizar
el 6ptimo funcionamiento del sistema.

3.3.2. Mantenimiento correctivo

Consiste en la reparacion de las anomalias, deficiencias o averias que puedan presentar los sistemas de alarma
para restaurarlos a su estado operativo.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento y/o la previa
formulacion del correspondiente parte de averia por el CTA, requiriéndose ademas la autorizacion de ésta para
realizar cualquier operacidn que suponga un gasto economico adicional por la utilizacién de materiales no
comprendidos entre los que debe aportar la empresa, previa presentacion por ésta del correspondiente
informe técnico-econdmico justificativo.

El tiempo de solucién de averias no excedera de cuarenta y ocho horas desde la comunicacion de la
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incidencia a la empresa, salvo que por razones técnicas objetivas debidamente justificadas por ésta sea
necesario un plazo de tiempo superior. En este caso, la empresa comunicara de forma inmediata al CTA, las
circunstancias de la anomalia o deficiencia advertida y el periodo de tiempo exigible para su reparacion,
reservandose ésta la facultad de comprobar estos extremos y la aprobacion del nuevo plazo de solucién de la
averia.

La empresa confeccionara un informe de cada actuacion de mantenimiento correctivo efectuado en el que
quedara registrado el detalle de los equipos reparados, servicios y trabajos realizados, materiales y tiempos
empleados. Los informes seran puntualmente remitidos al CTA, acompafiando a la factura mensual.

3.3.3. Mantenimiento técnico-legal

La empresa encargada del servicio llevara a cabo el mantenimiento técnico-legal de los equipos que, con
arreglo a las correspondientes especificaciones reglamentarias, exija la normativa comunitaria, nacional,
autonomica o local.

4. RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

4.1. Medios y equipos técnicos

La empresa dispondrd de los medios técnicos necesarios para la correcta prestacion del servicio v,
consiguientemente, dotara a su personal de los correspondientes equipos de diagnéstico en averias y de las
herramientas aparatos de medida precisos para el normal desarrollo de sus actividades.

4.2. Materiales y repuestos

La empresa aportara todos los materiales y repuestos que sean necesarios para la correcta prestacion del
servicio, debiendo proceder a la reposicion y sustitucion de las piezas de las alarmas que son objeto de
mantenimiento. La CTA solamente asumira el coste de las piezas que hayan de ser reemplazadas cuando las
averias se originen por mal uso, negligencia o vandalismo, asi como en los supuestos de reforma, ampliacién o
adaptacion de las instalaciones custodiadas.

5. CONTROL, INSPECCION Y SEGUIMIENTO

La empresa es responsable de la calidad técnica del trabajo que desarrolle y de las prestaciones y servicios

realizados, y de su adecuacién a las prescripciones del presente pliego y a las directrices e instrucciones

que al respecto establezca la CTA. Asimismo, es responsable de las consecuencias que se deduzcan para

la CTA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la

ejecucion del contrato.

El control y supervisién de la ejecucion del contrato se realizara a través del CTA. A tal efecto, el control e

inspeccién de la Administracion se extenderd a todos los aspectos relativos al contenido del servicio y al

cumplimiento de lo establecido en este pliego, comprendiendo las siguientes facultades:

a) Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa, estableciendo los sistemas de control
que estime oportunos para verificar dicho cumplimiento.

b)  Recibir puntualmente los informes de los servicios de acuda y de las intervenciones de mantenimiento
realizadas, asi como cualquier otra informacion que le sea solicitada.

C) Requerir de la empresa los informes o documentos que considere necesarios relacionados con la
prestacion del servicio.

d)  Efectuar comprobaciones sobre la eficacia y calidad del trabajo, asi como sobre el comportamiento o
empleo correcto de los materiales y repuestos.

e)  Engeneral, efectuar o requerir la realizacién de todas aquellas actuaciones que permitan llevar a
cabo el seguimiento efectivo del servicio.
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6. NORMATIVA APLICABLE

El desarrollo del servicio se ajustara a lo establecido en estas condiciones técnicas, en la Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada, legislacion técnica y demas disposiciones aplicables a la ejecucion del servicio.

En Oviedo a 5 de febrero de 2019

LA DIRECTORA TECNICA

Fdo.: M? Radisbunda Lépez Garcia
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